Institut Kienbaum@ISM

Leadership & Transformation

ANMELDUNG

Exzellenz im Personalbereich: Antworten auf aktuelle Herausforderungen
Start der Spezialisierung: 14. September 2023

Bitte flllen Sie fur eine verbindliche Anmeldung das folgende Formular aus und senden
Sie es dann an michael.knappstein@kienbauminstitut-ism.de zurtck.

Personliche Angaben

Anrede

Vorname
Geburtsdatum

Privater Kontakt

ggf. Titel

Nachname

Stralle

PLZ

Land

E-Mail

Telefon

Hausnr.
Ort

] Dr.
] Prof.

] Prof. Dr.

Ggf. Angaben zum Arbeitgeber/zur selbststandigen Tatigkeit

Unternehmen, Funktion/Position
Abteilung im Unternehmen
Stralle Hausnr.

PLZ Ort

Land



mailto:michael.knappstein@kienbauminstitut-ism.de

Gewulnschte Zahlungsweise
] Der Gesamtbetrag wird vor Beginn der Spezialisierung Uberwiesen.
] Eine Anzahlung der Teilnahmegebihr in Hohe von 30 % wird vor

Spezialisierungsbeginn Uberwiesen; die restlichen 70 % werden in 2 Raten Uberwiesen
(vgl. dazu Punkt ,Zahlung“ in AGB).

[] mich

[] meinen Arbeitgeber

] an beide, d.h. Aufteilung des Teilnahmeentgelts wie folgt

Bitte senden Sie die
Rechnung an

Ggf. Rechnungsanschrift Arbeitgeber

Empfanger

StralRe Hausnr.
PLZ Ort
Land

Partnercode (wenn vorhanden)

Erklarung

Hiermit melde ich mich verbindlich fur die Spezialisierung ,Exzellenz im Personalbereich:
Antworten auf aktuelle Herausforderungen® am Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership &
Transformation GmbH an und akzeptiere ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Ort, Datum
Unterschrift

Widerrufsbelehrung

Bitte lesen und unterschreiben Sie die Widerrufsbelehrung, die diesem Formular angeflgt
ist, und senden Sie sie dann zusammen mit der Anmeldung an uns zurtick.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(AGB)

§1 Geltungsbereich

Wir, die Kienbaum Institut @ ISM fir Leadership & Transformation GmbH, bieten die
Spezialisierung ,Exzellenz im Personalbereich: Antworten auf aktuelle Herausforderungen®
an, welche sich an Privat- und Geschaftskunden richtet. Die Spezialisierung erfolgt
ausschlieBlich unter Einbeziehung dieser AGB. Sofern ein Kunde eigene AGB geltend
macht, wird diesen hiermit ausdrucklich widersprochen. Mit der Anmeldung des Kunden zu
der Spezialisierung erkennt dieser die AGB der Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership &
Transformation GmbH an. Nebenabreden zu den AGB der Kienbaum Institut @ ISM fur
Leadership & Transformation GmbH sind nur wirksam, wenn sie schriftlich zwischen
beiden Vertragsparteien festgelegt worden sind. Einseitige Vorbehalte oder Bedingungen
im  Zusammenhang mit der Anmeldung zur Spezialisierung werden nicht
Vertragsgegenstand.

Die fir uns tatigen freiberuflichen oder fest angestellten Trainer handeln im Auftrag der
Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH, Dortmund. Auftrage, die
durch diese Tatigkeit neu, infolge oder zusatzlich entstehen, missen Uber die Kienbaum
Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH abgeschlossen werden.

§2 Angebote und Vertragsschluss

Die Angebote der Kienbaum Institut @ ISM flr Leadership & Transformation GmbH sind
unverbindlich und freibleibend. Die Anmeldung des Kunden kann in Schriftform (gem. §
126 Abs. 1 BGB) oder Textform per E-Mail (gem. § 126 b BGB) erfolgen. Den Zugang
einer Anmeldung bestatigen wir in Textform per E-Mail (gem. § 126 b BGB).

Die Anmeldung ist erst nach Erhalt unserer Anmeldebestatigung in Textform per E-Mail
verbindlich.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Kienbaum Institut @ ISM fir Leadership &
Transformation GmbH behalt sich vor, die Anmeldung einzelner Kunden nicht zu
bertcksichtigen. In diesem Fall wird der betroffene Kunde bzw. Interessent unmittelbar
benachrichtigt.

§3 Vertragsgegenstand

Der Umfang der vertraglichen Leistungen der Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership &
Transformation GmbH ergibt sich aus den zur Verfigung gestellten Informationsunterlagen
zur Spezialisierung sowie den weiteren im Anmeldeformular festgelegten Einzelheiten.

Die Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH behalt sich
erforderliche Anderungen in der Art und Weise der Spezialisierung vor. Dariiber hinaus
behalten wir uns vor, Ersatzreferenten zu benennen sowie Hilfskrafte, Sachverstandige,
Dritte und andere Erfullungsgehilfen zur Durchfihrung des Vertrages heranzuziehen.

Der Kunde verpflichtet sich zur Teilnahme an den Prasenzveranstaltungen. Ubersteigen
die Fehlzeiten 10 % der Gesamtzeit der Prasenzveranstaltungen kann nur noch eine



Teilnahmebescheinigung fur die einzelnen Module ausgestellt werden.

Die Durchfuhrungsorte der einzelnen Veranstaltungen der Spezialisierung entnehmen Sie
bitte dem jeweiligen Veranstaltungstermin. Im Einzelfall kann eine Verlegung des
Veranstaltungsortes in eine gleichwertige Tagungsstatte erforderlich sein. In diesem Fall
benachrichtigen wir Sie rechtzeitig, spatestens jedoch eine Woche vor dem jeweiligen
Termin.

In den Teilnahmeentgelten sind die Kosten fur Verpflegung (Snacks und Getranke) der
Teilnehmer sowie Begleitmaterial bereits enthalten. Diese sind obligatorisch, d.h. die
Buchung ist ohne Verpflegung oder Begleitmaterial nicht mdglich.

Die von der Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH
abgeschlossenen Vertrage sind Dienstleistungsvertrage, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wird. Gegenstand des Vertrages ist daher die Erbringung der
vereinbarten Leistungen, nicht die Herbeifihrung eines bestimmten Erfolges.
Insbesondere schulden wir nicht ein bestimmtes wirtschaftliches Ergebnis.

Die Kienbaum Institut @ ISM fur Leadership & Transformation GmbH behalt sich vor,
Kunden, die den Arbeits- und Lernprozess stdoren oder behindern, nach dreimaliger
Abmahnung von der weiteren Teilnahme auszuschlielen. Eine Ruckerstattung der
Vergutung wird in einem solchen Fall nicht geleistet. Der Kunde erhalt in diesem Fall eine
Teilnahmebescheinigung.

§4 Durchfuhrungsvorbehalt, Stornierung, Ab- und Ummeldungen

Einzelne Module finden nicht statt, wenn die notwendige Mindestteilnehmerzahl
unterschritten wird, der Trainer erkrankt ist oder andere — nicht zu beeinflussende —
wichtige Griinde vorliegen. Uber diese Anderungen informieren wir Sie unverziglich,
spatestens jedoch eine Woche vor Beginn. Bereits Uberwiesene Geldbetrage werden
Ihnen gutgeschrieben oder erstattet. Stornierungen oder Ummeldungen geben Sie uns
bitte ebenfalls schriftlich bekannt. MaRgebend ist das Datum des Poststempels.

Fir den Kunden ist eine Stornierung bzw. ein RuUcktritt vom Vertrag zu folgenden
Bedingungen und Konditionen madglich:

a) Eine Stornierung/ein Rucktritt ist gemafl dem gesetzlichen Widerrufsrecht kostenfrei
moglich.

b) Bei einer Stornierung/einem Rucktritt bis vier Wochen vor Spezialisierungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 50 % des Teilnahmeentgelts fallig.

c) Bei einer Stornierung/einem Rucktritt bis zwei Wochen vor Spezialisierungsbeginn
wird eine Bearbeitungsgeblhr in Héhe von 75 % des Teilnahmeentgelts fallig.

d) Danach ist das volle Teilnahmeentgelt zu zahlen. Dem Kunden wird ermdéglicht,
nach Absprache mit der Kienbaum Institut @ ISM fir Leadership & Transformation
GmbH einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Die Erflullung der Voraussetzungen
wird durch uns geprift.



§5 Zahlung
Das Teilnahmeentgelt betragt 6.990 €.

Die Spezialisierung ist gemal § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Die Teilnahmegebuhr ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung an die Kienbaum Institut @
ISM fir Leadership & Transformation GmbH zu zahlen. Bei kurzfristiger Anmeldung ist die
Teilnahmegebuhr vor dem ersten Veranstaltungstag fallig.

FiUr den Kunden ist eine Zahlung der Teilnahmegebuhr in folgender Weise maoglich:
a) Der Gesamtbetrag wird vor Beginn der Spezialisierung Uberwiesen.

b) Eine Anzahlung der Teilnahmegebuhr in Hohe von 30 % wird vor
Spezialisierungsbeginn tUberwiesen und die restlichen 70 % werden in 2 Raten am
01.11.2023 sowie 01.01.2024 Uberwiesen. Im Falle einer Zahlung der
Teilnahmegebuhr in Raten erheben wir einen Ratenzahlungszuschlag in Hohe von
5% der Teilnahmegebuhr.

Sofern ein Kunde durch seinen Arbeitgeber angemeldet worden ist und dieser das
Teilnahmeentgelt ganz oder teilweise ubernimmt, treten der Kunde und der Arbeitgeber als
Gesamtschuldner auf. Sollte der Arbeitgeber das (anteilige) Teilnahmeentgelt nicht zahlen,
kann die Kienbaum Institut @ ISM flr Leadership & Transformation GmbH dieses Entgelt
direkt dem Kunden in Rechnung stellen.

§6 Urheberschutz

Alle im Rahmen der Spezialisierung verwendeten Informationen, Firmenzeichen, Texte,
Programme, Grafiken, Bilder und sonstige Daten unterliegen dem Urheberrecht. Sie sind,
soweit keine anderen Eigentumsvorbehalte greifen, Eigentum der Kienbaum Institut @
ISM fur Leadership & Transformation GmbH. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung in
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne unsere ausdruckliche
Zustimmung nicht gestattet.

§7 Haftungsausschluss

Die Kienbaum Institut @ ISM fir Leadership & Transformation GmbH haftet im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Personenschaden und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Sonstige weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

§8 Gerichtsstand

Wir beziehen uns mit den AGB auf das Recht der Bundesrepublik Deutschland,
Gerichtsstand ist Dortmund.

§9 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBBlich fur Spezialisierungszwecke
erhoben, gespeichert und verarbeitet. Eine Weiterleitung an Dritte (ausgenommen der
Kooperationspartner)  erfolgt  nicht.  Detaillierte  Informationen zu  unseren
Datenschutzbestimmungen  finden  Sie  unter  https://institut.kienbaum.com/wp-
content/uploads/sites/24/2022/05/20190122_Datenschutzinformation.pdf.



https://institut.kienbaum.com/wp-content/uploads/sites/24/2022/05/20190122_Datenschutzinformation.pdf
https://institut.kienbaum.com/wp-content/uploads/sites/24/2022/05/20190122_Datenschutzinformation.pdf

§10 Bildrechte

Wahren der Veranstaltungen kénnen Fotos und/oder Videos gemacht werden, auf denen
Sie gegebenenfalls abgebildet sind. Diese Fotos werden ausschliel3lich zu
Marketingzwecken verarbeitet und genutzt wie z.B. zur Ausgestaltung der Webprasenz auf
der Homepage sowie in Social Media oder Werbematerial wie Broschuren und/oder
Flyern.

§11 Salvatorische Klausel

Anderungen und/oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fur diese Klausel. Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder
undurchflhrbar sein oder werden, so bleiben die Ubrigen Regelungen der Vereinbarung
davon unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmungen gilt
eine solche als vereinbart, die dem wirtschaftlich Gewollten in zulassiger Weise am
nachsten kommt. Dasselbe gilt fur Regelungsltcken.



WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns,

Kienbaum Institut @ ISM flur Leadership & Transformation GmbH
Otto-Hahn-Str. 19

44227 Dortmund

E-Mail: info@kienbauminstitut-ism.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
von uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereit erbrachte Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehene Dienstleistungen entspricht.

Ort, Datum

Unterschrift

Stand: 15.05.2023


mailto:info@kienbauminstitut-ism.de
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